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Quais sªo os bene�cios ao 
contratar esses seguros?

Ao adquirir um dos Produtos de Seguros aqui mencionados, 
vocŒ alØm de garantir a proteçªo do seu bem, ainda conta com 
as seguintes vantagens:

Facilidade � conta com praticidade e segurança no momento do 
reparo ou reposiçªo do seu bem adquirido.

Tranquilidade � certeza de um atendimento profissional, uti-
lizando peças genuínas e mªo de obra especializada, alØm de 
garantia da procedŒncia e qualidade nos serviços prestados ao 
consumidor.

Economia � o custo do Seguro Ø muitas vezes menor do que o 
valor de um œnico reparo ou da reposiçªo de um novo bem.

Confiança � os produtos de seguro sªo regulados, monitorados 
e supervisionados por órgªos oficiais de seguros e de proteçªo 
ao consumidor.
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Conceitos importantes 
que estªo nas leis e 
normas de seguros e que 
simpli�camos para vocŒ 

O que Ø Bilhete de Seguro?
É o próprio contrato de seguro que o Consumidor recebe no ato 
da contrataçªo, no qual estªo as informaçıes do segurado, da 
seguradora responsÆvel e do Produto de Seguro adquirido, tais 
como: coberturas, exclusıes, vigŒncia, canais de atendimento e 
obrigaçıes da Seguradora e do Segurado. 
Importante ressaltar que o Bilhete de Seguro deverÆ estar sepa-
rado da Nota Fiscal do bem adquirido.

O que Ø franquia?
É o valor que representa a participaçªo do Segurado na indeni-
zaçªo do seguro. Este valor, quando aplicÆvel, serÆ devidamen-
te informado no Bilhete de Seguro. Cada Seguradora determi-
na a forma de pagamento da franquia e o valor da mesma, que 
poderÆ ser um valor fixo, ou um percentual sobre o valor do 
aparelho / valor do reparo.

O que Ø carŒncia? 
Quando existir, deverÆ ser informada no Bilhete de Seguro, Ø o 
prazo a partir da data da contrataçªo do seguro em que NˆO H` 
cobertura em caso de sinistro com o bem adquirido. Reforçan-
do que apenas algumas Seguradoras utilizam este período sem 
cobertura. Caso o produto que estÆ adquirindo tenha carŒncia, 
o período (em dias) sem cobertura deverÆ estar informado de 
forma clara no seu Bilhete de Seguro. 
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O que vocŒ precisa saber 
quando for oferecido um 
Seguro?

O momento da contrataçªo Ø muito importante para o Consumi-
dor, por isso hÆ um grande esforço de todo o setor para treinar, 
capacitar e solicitar o apoio dos vendedores para que todas as 
dœvidas sejam esclarecidas e as orientaçıes sejam as melhores 
possíveis na hora de garantir a proteçªo do seu bem adquirido.

O que Ø sinistro? 
É a ocorrŒncia de um evento coberto pelo Seguro contratado 
dentro do período de vigŒncia do Bilhete de Seguro.
 

O que Ø Depreciaçªo / Desvalorizaçªo?
É a reduçªo do valor do bem em consequŒncia do uso, idade, 
desgaste ou perda de valor de mercado. 
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guradora ou no site da Rede Varejista onde adquiriu o bem que 
deseja contratar o Seguro. 

Posso fazer um novo seguro caso o meu 
bem tenha sido indenizado/reposto?
Esta possibilidade dependerÆ do acordo entre a Rede Varejista 
(Representante de Seguros) e a Seguradora, nªo hÆ obrigaçªo e 
tampouco restriçªo. Consulte essa possibilidade na loja, na Se-
guradora ou no site da Rede Varejista onde adquiriu o bem que 
deseja contratar o Seguro.  

Dœvidas frequentes

A venda de seguros atravØs de Lojas 
de Rede Varejistas Ø permitida?
Sim, a loja em que vocŒ pode adquirir este tipo de seguro faz par-
te de uma rede de varejo que funciona como um representante 
da Seguradora, ou seja, Ø uma empresa que vende seguros em 
nome de uma Seguradora, e, por isso, possui importantes res-
ponsabilidades na comercializaçªo dos Produtos de Seguros.

Posso contratar o Seguro dias depois 
da aquisiçªo do bem?
Esta possibilidade dependerÆ do acordo entre a Rede Varejista 
(Representante de Seguros) e a Seguradora, nªo hÆ obrigaçªo e 
tampouco restriçªo. Consulte essa possibilidade na loja, na Se-
guradora ou no site da Rede Varejista onde adquiriu o bem que 
deseja contratar o Seguro. 

Posso contratar o Seguro para bens 
adquiridos fora do Brasil?
Esta possibilidade dependerÆ do acordo entre a Rede Varejista 
(Representante de Seguros) e a Seguradora, nªo hÆ obrigaçªo e 
tampouco restriçªo. Consulte essa possibilidade na loja, na Se-



11

Após algum tempo da contrataçªo, 
continuo com dœvidas. O que devo fazer?
Se você ainda tiver dúvidas, consulte:

 o Bilhete do Seguro contratado, que contØm todas as informa-
çıes do Seguro e os canais de atendimento disponibilizados;

 o site da Seguradora; 
 o Atendimento ao Consumidor � SAC da Seguradora, ou qual-

quer loja da Rede Varejista na qual adquiriu o bem;
 o site www.entendaoseuseguro.org.br; 

Perdi o meu Bilhete de Seguro, o que devo fazer?
Entre em contato com qualquer loja da Rede Varejista na qual 
vocŒ adquiriu o seguro, a fim de ter informaçªo do Seguro e soli
citar a 2“ via do Bilhete de Seguro.



















Rua Senador Dantas, 74 � 8° andar
Centro � Rio de Janeiro � RJ
CEP: 20031-205
Tel: (21)2510.7770
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